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令和6年度  
利用者アンケート結果報告 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

皆さまから寄せられたご意見には、 

下記のように対応させていただきます。 

集計結果はケアプラザ一階廊下の冊子でご確認ください。 

  

『コロナ渦のための換気でしょうが寒いときが

あります。調整願えればと思います』という 

ご意見を頂きました。 

通所介護 

  赤い羽根共同募金運動が10月１日(日)から開始しケアプラザでも募金箱を設置しました。 

  募金はボランティア活動の資金や障がい者の共同作業所・社会福祉施設の改修など 

  さまざまな民間の地域福祉活動の支援に活用されます。 

  ご協力をいただいた皆様ありがとうございました。 総額 ￥7,184    

赤い羽根共同募金へのご協力ありがとうございました 

常時窓を少し開けるのではなく、一時間ごとに 

5分窓を開けて換気を行います。 

座る場所の変更やひざ掛けの活用などで、 

快適な室内環境を心掛けます。 

 

介護保険やインフォーマルサービス等の情報提

供について「あまりされていない」という 

ご意見を頂きました。 

 

居宅介護支援 

引き続き介護保険や保険外サービスの情報を

積極的に収集してその都度更新し、 

モニタリング時に情報提供していきます。 

『ボランティアコーナーを利用中、他団体の利用

者がロッカーを使用するために勝手に部屋に入っ

てくる、その際の話し声が気になる』という 

ご意見を頂きました。 

地域交流・生活支援 

ロッカー利用説明書に利用時のマナーとして注意事項

を追記し、申込み受付時に口頭で説明します。 

また、年に一度の貸室団体交流会の際にも、マナーを

含めた貸室についての注意事項を説明します。 

書類記入にあたり「(相談室の)机が滑って 

書きにくい」とのご意見がありました。 

地域包括支援センター 

書きやすいよう、相談室の机にライティング 

マット(書きやすい下敷き)を導入しました。 

皆さま、新年あけましておめでとうございます。 

昨年は、梅の里まつり、各自治会町内会の夏祭りや健民祭、HAPPY☆ハロウィンin洋光台などの 

地域の行事がコロナ前に近い形で実施され、コロナの長いトンネルをやっと抜けたのだなと実感する

一年でした。令和７年度は、第5期スイッチON磯子（磯子区地域福祉保健計画）の策定の年になりま

す。今年度も、「こんにちは！笑顔の行き交う洋光台！」という第4期の標語に沿っての取り組み、 

まちづくりをさらに進め、誰もが住みやすく笑顔あふれる洋光台になるよう、洋光台地域ケアプラザ

職員一同取り組んで参ります。本年もどうぞよろしくお願いいたします。   

                                  所長 小島 順 

洋光台地域ケアプラザ 
エレベーター工事の 

お知らせ 

下記の期間でエレベーター入れ替えの工事を予定しています。工事期間中はエレベーターの利用ができません。 

また、騒音や工事車両等においてご迷惑をおかけいたしますが何卒ご理解ご協力を賜りますようお願い申し上げます。       

【工事期間】令和6年12月23日(月)から令和7年2月末まで (予定) 【工事時間】8:30～17:30 

  ※1月12日(日)は停電に伴い全日休館となります。   
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アクセス 
〒235-0045 神奈川県横浜市磯子区洋光台６-７-１ 

  公共交通機関でお越しの場合 
 ・ＪＲ洋光台駅 徒歩12分 
 ・市営バス 下車 徒歩５分 
  45/107系統 洋光台第四小入口 
       111系統 洋光台５丁目／45系統 洋光台６丁目 
 

横浜市洋光台地域ケアプラザ 

[ＴＥＬ] 045-832-5191 [ＦＡＸ]045-832-5138 
[e-mail] youkoudai-cp@y-chojukai.or.jp 
[休 館 日］毎月第３月曜日、年末年始(12/29～1/3)  

歌声喫茶 

自主事業・催しカレンダー  
親子のひろば、介護者のつどい、高齢者の体操教室などを 

開催しています。詳細はお気軽にお問い合わせください。 

おにぎりと 
おかず 

◎ 色分けの見方 

ちくちく 

洋光台 
ちびっこ広場 

ホームページ 

わっふる 

YFサロン 

自主事業の詳細はQRコードから 
ご確認いただけます。 
※催しの詳細はお問い合わせください。 障がい 

地域包括支援 
センター 

介護予防 

ボランティア 多世代交流 

子育て 

1月 

ほほえみ体操 

ほほえみ体操 

 
 歌声喫茶 

洋光台 
ちびっこ広場 

YFサロン 

２月 

ぷらっと 

ベビーぷらっと 
ママカフェ 

わくわく体操 

わくわく 

ちくちく 
わくわく体操 

椅子ヨガ 

アンサンブル 

わくわく体操 

ほほえみ体操 

ほほえみ体操 

ほほえみ体操 ちくちく 

ほほえみ体操 

ぷらっと 

ぷらっと 

ぷらっと 

ボクらのピース 

ベビー 
ぷらっと 

ほほえみ体操 

Sunday 
ぷらっと 

アンサンブル 

Sunday 
ぷらっと 

おにぎりと 
おかず 

ほほえみ体操 

パパ料理 

12/29～1/3 休館日 

エレベーター 
工事のため 
全日休館 


